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Die foigonden Angaben eind den vom Anmelder eingereichten Urrterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. % 44 PatG ist gestellt 
@ Chip Service Point 

@ Die Erfindung echafft dine univerealle Kommuniksti- 
onszentrale (1), die unterschiedlichste Dienstleistungen, 
wte das Laden von Dater auf eine Karte oder die Bela- 
stung einer Karte beim Telefonieren und der diese Vor- 
gange begleltenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Kommunikationszenirale (1) nnit ei- 
ner Telekommunikationseinrichtung (2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von TelekoTinnunikationsinformationen in 
die Komrnunikationszentrale (1) und mit einer an aine 
Karlenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale (1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schreiben von Daten auf eine Karte und zu m Loschen von 
Daten auf einer Karte und an die TelekorTirTiunrkationsein- 
richtung (2) uber jeweils mirtdestens einen eiganen. bidi- 
relclional, vonainander unabhangig bslreibbaren Kanal 
(IB, 19) angeschlossGnen Tel akom muni kationsnetz- 
schnittstolle (7) zumindost nnit Qinsnn Talekomnnunikati- 
onsnelz (8), wie efnom Festnetz- oder Mobilfunknetz, vor- 
bindbar. 
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BcschrcibuQg 

Die Hrlindung hclrini eine KoTnrimn!kaLic>Tis/.enLTule niiL 
einer Karteabearbeiaingseinrichtimg, eia Verfahren zur Te- 
lekommunikatioD unter Beautzung ein«* Karte und ein Ver- 5 
fahrcn y.uin Transfer von Dalcn aufcinc KarLc b/w. von ci- 
□cr Kartc. 

Bekaonte, als Karlentelefon bezeichnete Kommuaikati- 
ons/tmlTdlen erlauben das Be/.ahlen von ' I'd ekorii muni kali- 
onsgebuhren durch ein& wahrend der Telekommunikatlon, LO 
also des Gesprachs, ia die Kommunikationszeatrale einge- 
slccktc TclLfonkarlc. Die der/xiil vcrlifcilcljcn Tbleronkarlcn 
sind dabci ndl cincm bd ilircm Erwcrb atif ihncn gu'spci- 
cherten Guthaben versehen, welches nach und nach abge- 
bucht wird, wobei die Karte, wenn das Gathaben verbraucht i s 
ist, meist weg geworfen oder gesarmnell wird. Rir andere 
DicnsllcistungcQ isl die bekanntc Kommujiikationszcntralc 
niehL gccigncL. R;mcr isl cine sog. "PayCard" lur spc/iellc 
otTcnlliche KarLenicJefonc bi^kannU wclchc an cinem Kar- 
tentelefon mil virtuellem Geld wieder aufgeladen wenden 20 
kann, 

Ausgchcad von dicscin Stand dcr Tcctinik licgt die Auf- 
gabe der ErfiDdung in der Schaffung einer Kommuaikati- 
ons/enlrale und eines Verlahrens, die h/w. das niiiglichsL 
uni verse ! I ei n sctybar i sL 25 

Die Aufgabe wird durch eine Kominunikaricnszentrale 
gemaB dem unabhiingigen Ansprucb 1 und durch Verfahren 
gcimB den unabhanglgcn Vcrfahrcnsaaspriichcn 10, 11 gc- 
lost. 

Kine KoniTTi uni kali £ins7£n1rdle gemaB deni unabhiingigen :^t) 
Anspruch 1 isLwiccin hcrkoTmriliches KarLenlclefon an un- 
terschiedlichen Orten anhringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichlung ini Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand dcr Tcchnik bcispiclsweisc mindcsicns cine Kartcnlc- 
seeinrichiung init einem Kartenleseschacht sein, in welchen 35 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Weiterentwicklung auf 
diescni Gchiel kann cine Karte iiii Sinne des Anspruchs 1 
nicht mir eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
Oder Kreditkarte sein, sondem auch bdspielsweise ein son- 
sligcs Tdenlifikalionsniotlul (xicr -Tiicrkinal, wic ein Spci- 40 
chcrkristaU odcr cLnc andcrc zuin Spcichcrn von Datcn gc- 
eignete Hinrichtung. Derzeit iibliche Karten konnen Infor- 
rnationen beispielsweise in eineni ViHPROM dauerball spei- 
chem» wobei das Erfassen das Auslesen des EEPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 45 
grarnmicren cines KRPKOMs auf der Karlc darMcIlL Rine 
Tclckonimunikationscinrichtung im LSinnc des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein ubliches Telefon mit einem Mikro- 
ftjn umi einem T^Lsprecher in Analogbauw^eise (xier evil, 
mit AD- und DA-Wandiern in Digitalbauweise sein; die in 50 
eine derarrige Telelconimunikationseinrichoing in Form ei- 
nes Tclcfons cingehbaren TclckoiriTnunikalionsinloniiatio- 
nen sind bd einem Telefon analogc SprachsignaJe txkr son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die Telekoiiiiriunikalionsncly-schnitislcllc ini Sinne des 5S 
Anspruchs 1 kann cin AnschiuB an cin bciicbigcs Tcickom- 
munikarionsnetz sein; insbescndere kann es dne Telekom- 
Tnunikaiionsnet/scbnitLsLelle /u eineni Fesuiei/ oder eine 
Telekomniunikationsnetzschnittsl&lle in Form cines Senders 
und Empfangers als AnschiuB an ein Mobilfunknetz oder 60 
dgl, sein. 

Die crfindungsgcmafic Kommunikationszcntralc ist ttbcr- 
aus uoiversell einsetzbar. Sie kann z. B. eine Dbliche Tele- 
koniTuunikaLion in Konn eines akuslischen Gespnichs oder 
z. B. eine Koniuiunikation iiber eine Tastalur oder ein Cje- 65 
sprach auf einem Kanal und gleichzeirig auf einem anderen 
Kanal eincn (lireklcn Dalenaustausch /wischcn einer 
Diensllcisi.ungs/.enlralc irn TblekormnumkaLionsneiy. und ei- 
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ncr Kartc in dcr Kartcnbcarbcitungsdnrichlung dcr Kom- 
niunikatiooszentrale erlaiiben. 

Die KarLenbearbeilungseinrichlung irn Sinne des An- 
spruchs 1 umfaBt nicht notwendigerweise nur ein Kartener- 
fassungs-, also Lese- und Schreibgerat, sondem kann audi 
mehrcre Karten Icsc- oder Schreibgeraie umfassen. Hin Vor- 
tdl Ictztcrcr Altcrnauvc licgt darin, daB bdspielsweise dcr 
Anwender sich von einer elektronischen Dienstleistungs- 
/enlrale ini 'ielekoiriTuunikalionsTieL/., also bei.spie]sweise 
einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautern lassen 
kann, wie er seine gleichzeitig in die Kartenbearbeitungsein- 
richtung cingcslcckle Kartc vcrs\'cn<lcn kann. So kann cine 
DicnstldstungszcnLralc cines Tetckomiriunikaiionsne-Lzes 
ihra erlautern, wie er beispielsweise von einer in einen 
Schachr der Kartenbeart:)eitungseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, CJeld Karte oder sonstigen ein (Juthaben oder ei- 
ncn (julhabcnzugriff rcprascoticrcndcn Kartc Geld auf cine 
andcTC, glcich/cilig oder dunach in einen SchuchI, der Kar- 
Icnbcarbciiungscinrichlung eingesleeklc Karijc unibuchen 
kann. Ebeaso kaim von der Dienstleistungszennrale im Tele- 
kommunikationsnetz liber die Telekonctmunikationseinrich- 
tung dcr Kommunikationszcntralc cincm Anwender crlau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Informationen 
auf eine in die Karlenbeartieilungseinrichtung eingesleckie 
Karle aufladen kann txler wic er sonslige Dicnste in An- 
spruch nehmen kann. Ein besonderer Vorteil Uegt dabei in 
der l^*aralielitat der Kommunikation. 

Die Kommunikationszcntralc ist schr univcrscU, da cs nc- 
ben einer akuslischen Konimunikalion oder einer Kommu- 
nikalion uber einen Hechner auch nioglich isl, verschiedene 
Auskunn.N-, Hotline- und SichcrhdLsdienslc aus dem 'lele- 
koinmunikationsnetz im Zusanunenhang mit einer in die 
Kartenbearbeitungseinrichrung eingesteckten Karte in An- 
spruch y.u nchrncn. Eine Kartc kann fcmcr in unlrrschied- 
lichster Weise, wie beispielsweise gegen Bargeld, von ande- 
ren Karten oder Uber das Telekonmiunikationsnetz von ei- 
neni Konto aufgelaiicn wenlen. 

Obiges gilt entsprechend filr die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Verfahrensanspriichen, 

ZweckrnaRig urnfaGl die TelckoTnniunikationscinnchlung 
dcr Kommunikationszcntralc cine lokalc Endgcratcschnilt- 
stelle fiir ein Endgerat. Diese Hndgerate-Schnitrstelle kann 
ein AnschiuB lur einen Computer, wicdnen Laptop altema- 
tiv Oder zusatzlich zu einem iiblichen Telefon zur akusti- 
schen Kommunikation seLn. Eemer ist insbesondere eine 
ReehnL'TTcndgcraic-SchniLiivlelle Piir spe/iellc Handgcnite 
vortcilliaft; insbesondere isl cine Endgcratcschaittstcllc fiir 
ein Warenerfassungsgerat zweckniaBig. Hin derartiges Wa- 
renerfassungsgeratkann in iJupenriiirklen o. dgl. /urn nianu- 
elien oder elektronischen Erfassen von nachzubestelienden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbestellung iiber 
die Konirnunikations/enLralc und cin ItlckoTriniunikalions- 
nct/ cinfach dadurch erfolgt, ckiS das Warcnerfassungsgerai 
iiber eine Rechnerendgeriite-Schnittstelle an die Konununi- 
kalions/jcnlrale angeschkDsscn w\ni, 

Tcrncr wcist die Tclckouimunikationscinrichtung zwcck- 
miiBig Kurzwahltasten fflr vorgebbare I'eletbnntjmmem auf. 
l>abei ist es insbesondere voneilhaft, Kur/.wahliaslen auf 
der Tdekonimunikationseinrichtung fur auf einer Karte 
speicherbare oder im Telekommunikationsnelz einer Karte 
/uordcnbareTclcfonrufnummeni vor/.uschcn, was dne indi- 
viducllc Kurzwahl jcdcs Anwcndcrs crlaubt. Fcrncr konnen 
fUr lokale Dienste insbesondere Sicherheitsdienste vor Ort 
an der KornTnunikations/enlrale eine spe/ielle Tasli; vorge- 
sehen sein, was insbesondere an fiir die AufsteEung von 
KonimunikationszentraLen geeigoeten Orten, wie DahnhG- 
fen, schr vortcilhall ist. 

Die TdckoTnrnunikaLionsnciy.-Schrriilslclle isl vor/ugs- 



DE 197 31 

3 

wcisc als LSDN-AnschluB ausgcbildct, was cinc Kommuni- 
kation mit einer sehr hoheo Datenrate erlaubt, die insbeson- 
derc /.ur UherLrugiing von digilalen Diilen in die Karte twler 
von der Karte oder zu/von einem an einen Endgerateschnitt- 
stellenanscMuB der TelekommunikatioQseinrichlung ange- 5 
schlosscncn Rcchncr eriaubl,. Dabci isl cs rrioglich, ubcr ci- 
ncn LSDN-AnschluB cincn Tclckommunikauouscinrich- 
tungs-Kanal und einen Kartenbearbeitungseinrichtungs-Ka- 
nal iiii Frequen/.- untl/<xlcr /eiliitulilplex /.u bctreiben, was 
jedoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseidger Qualitats- lO 
anforderuQgen nicht ublich isl. 

Nachcincrbcvor/.uglcn Ausgcslallung der Tvrfindung, die 
aiich unabhiingig von dicscr bcdcmsani isU wcisl die Karlcn- 
bearbeitungseinrichaing der Kommunikationszentrale min- 
destens zwei voneinander unabhangig betreibbare Karren- is 
lese- und -schreibeiorichtungen mit einem jeweils eigenen 
Kartcnschacht auf. Dies crmoglicht z. B. ohnc Kartcnwcch- 
scl cinfachcs, schncllcs und handlichcs UrnbuchcTi von vir- 
lucllcin Geld von eincr Karlc, beispielswcisccinerec-Karie, 
Kieditkarre oder PayCard etc. auf eine andere, insbesondere 20 
eine universelle Karte. Dabei ist zwecknialSig in der Karten- 
bcarbcitungscinrichtung cinc von der Kommunikationszcn- 
trale, beispielsweise durch Spracheingabe oder Tastaturein- 
gabe ansteuerbare (jbcrlrdgungseinrichtung fur Karlenclaten 
von cincr Karte y.ur andi;ni;n Xarlc vorgcschcn. "Fcmcr ist cs 2.S 
zweckmaBig, eine Codeabfrageeinricbtung fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zuschcn, wobci die C^odcab&agccinrichtung beispielsweise 
ais Eingabegeral eine Telefoatastatur oder einen Telefonho- 
rer und eveniuell als Ausgahegeral, einen 'I'eleronlauLspre- 'M> 
chcr cxicr cin Display vcrwcndcn kann. Dies crmoglicht 
hohe Sicherheit bei der Karte zuordenbaren virtuellen (}eld- 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
dungcn, Dabci ktinncn auf cincr Karte aiieh mehrcre Codes 
vorgesehen und/oder einer Karte im Telekommuiiikations- 35 
necz mehrere Codes zugeordnet sein. ZweckmSBig ist die 
Karlunbearbcitungscinrichtung konipatibcl m Sl.an(iar<i- 
Karten^ also in der Lage zu deren Auslesea und Deschrei- 
ben. Insbesondere ist eine Kompatibilitat zu ec-Karten und/ 
oder Kreiliikancn und/cxlcr PayCanls untl/oder 7KA-Kanen 40 
und/oder Uoivcrsalkartcn von Vortcil. Dies crraoglichl cinc 
besonders hohe Universalitat der eriindungsgemaBen Kom- 
rnunikalionszenlrale. Vorleilhafl ist dabei insbesondere, 
wean niindestens ein Schacht, vorrugsweise alle Scbacbte 
der Kanenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, daB an 45 
cincTn Schacht unicrschiedlichc Kartcnfonnatc cinschicbbar 
und untcrschicdlichc Kartcaschnittstcilcn bcschrcib- und 
Lesbar sind. Dies kbnnen insbesondere mindestens zwei der 
l^tjlgenden HmnaLe sein: ec-Karlen, Krcditkarlen einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Firma, ZKA-Karten, 50 
Pay('ards. (jeldKarten, Universalkarten. 

Pcmcr wcist /.wccktriatiig die KoTnniunikaiions/entralc 
cincDalcniibcnragungsschniustcllc auf. Dicsc ist insbeson- 
dere imZusammeDhang. aber auch unabhangig von den obi- 
gen Ausllihrungen und von der HrRn<lung von Bcdcuiung. 5S 
Dabci wird zwcckmaBig cinc K!M(?IA-Schnittstcllc vcr- 
wendet, die einen standardisierten und sehr zuverlSssigen 
unci schnellen Daienlransfer von I.aplops. Warenerfassungs- 
geraten und andercn Rechnein iiber die Dateniibertragungs- 
scbnittstelle der Kommunikationszentrale in ein Telekom- 60 
rnunikaLionsnct/. cnnogliehu 

Wcitere Mcrkmalc und Voncilc crgcben sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung eines Ausfuhningsbeispiels 
der >-rlindung. Dabei zeigt: 

Fig. 1 ais einzige Figur schemadsch eine erfindungsge- 65 
mafie Kommunilcatioaszentrale. 

Fig. 1 /.cigt cinc rnit dcin BcgriffChip Service Point bc- 
/eichncic KoTiiinunikatioTis/;entnilc 1 xtiit einer Telekom rnu- 
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nikationscinrichtung 2, cincr mchrtciligcn Kartcnbcarbci- 
tuogseitirichtuQg 3, 4, einer H^CIA-Dateniibertragungs- 
schnitLs telle 5, einer Warenerlassungsgenit-DalenilberLra- 
gungsschnittelle 6 und einer Telekommunikationsschnitt- 
stelle 7 zij einem Telekommunikationsnetz 8 eines Netzbe- 
Ireihers. 

Die dargcstcUtc Kommunikationszentrale 1 ist nur bci- 
spielhaft. Insbesondere konnen einzelne Blemente von Mo- 
dulen, wie beispielsweise der KartenleseschachL der 'I'ele- 
kommunikationseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 zugeord- 
net sein, Rben falls isl es moglich, die iJleucTungcn unlcr- 
scliiedlichcr Module^ wic beispielsweise die Sieuerung der 
Telekommu nikationscinrichtung und der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung Oder anderer Teile genieinsam auf einer 
Schaitung auszubilden. So konnten z. B. von einem C3iip, 
der die ^itcucrung der Telekommu nikationscinrichtung und 
dcT Kartenbearbeitungseinrichtung unitaBu die Kaniilc 18, 
19,20 der TelckornTnunikationseinrichtung, tier Karlenbear- 
beitungseinrichtung und der SchnitlsteUe 6 z. B. liber paral- 
lele Leitungen oder iiber eine gemeinsame Frequenz- oder 
Zcitmultiplcx-Lcitung zur TclckommunikationsschnittstcUc 
7 fiihren. Dadiuch ist eine erhbhte Rexibilitat zur Nutzung 
der dynarnischen Bandbrei ten auftei lung an cler'I'elekoTnmu- 
nikalionsschnillstclle 7 gegeben. 

Im vorliegenden Fall umfaBt die Telekommu nikations- 
cinrichtung 2 einen ublichen Telefonhorer 9 und eine Tasta- 
tur 10, die bcispieisweisc cinc iiblichc dargcstcUtc nuiueri- 
sche Tastatur, eine alphanumerische Tastatur oder ein kryp- 
Icgrdlisches Pinpad oder dergleichen sein kann. Kemer um- 
faBt die KoriiTnunikaLions/jcnLrdle 1 KunklionstasLen A, B, 
C^. denen unterschiedliche Funktionen zuordenbar sind. So 
konnen die Fanktionstasten beispielsweise in standardisier- 
Icr l^cihenfolgc auf eincr Karte abspeicherbaren privalen 
Nummern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nuramem von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
I>-iicken einer bestiniinlcn Hunktionslaste A, H txler C cxlcr 
einer Taste der TUstatur 10 diese Rufn.iinmer gewahlt wird. 

Femer konnen auch mehr Funktionstasten A,B,C als dar- 
gcsLclk vorgesehen werden. Tnsht:st>nden; sirwl FunklionsLa- 
stcn zum Anmfen eines Dicnsllcislungszentrums- im Tele- 
kommunikationsnetz 8, beispielsweise eines Operators in 
Form einer Person oder eines Hechners Tmiglieh, wobei der 
Operator insbesondere Anweisungen und IDlfestellimgen 
zur Benutzung der Kommunikationszentrale 1 und der Kar- 
IcnbcarheituTigscinheit 2 so wie /.ur Nuty.ung der Karte geben 
kann. 

Die Telekommunikation iiber den Telefonhorer 9 der Tfe- 
lekornuiunikationseinriehtung 2 kann in analoger aler digi- 
taler Fs^rm durch Spraehiibertragung und/oder Videoiiber- 
tragung etc. erfolgen. 

Femer ist hicr cine HndgcraLcschniltstclle S vorgcschcn. 
An diese kann cin Bndgcrat oder cin Rcchner, inshesoncUjrc 
ein Laptop. anschliefJbar sein. Besonders geeignet ist beim 
dcr/eili gen Stand ein PCMCIA-Standanl der DaLcniiberlra- 
gungssciinittstclle 5, der sehr schncUcn univcrscUcn Zugriff 
von Anwendem erm5glicht. Die DatenQberrragungsschnitt- 
slelle 5 erlaubi die Kornmunikation uber die 'Ifelekonimuni- 
kationseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telckommunika- 
tionsnetzschnittstelle 7 mit einem Telekommunikationsnetz 
8. 

Fcrncr is: hier cine zwcite Datcnubcrtragungsschnittstcilc 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur Telekommunikationsnetz- 
scbniustelle 7 vorgesehen. Diese Vann eineni weiteren Da- 
tenubertragungsstandard entsprechen. So kann sie beispiels- 
weise fUr einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsrechner, ausgebildcL sein. Ein derartiger Warenerfas- 
sungsrcchner kann beispielsweise als HarKlgeriit oder statio- 
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Dares (krat in Kaut"hauscrn dazu vcrwcndcl wcrdcn, durch 
Abzahlen voa Waren oder durch Registrieren voo gekaiiften 
Waren resly.ixstellen, wclcht^^Varen nach bcsttjlU werclen sol- 
len. Dann ist eine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Ben an die DatenubertragungsschniUstelLe 6 moglich, 

Trri Bildis! unlcrtialb tlcrTclckoTririiunikalionscinrichlJung 
2 cine KartcDbcarbcitungsciorichtung 4 dargcstcUi. In dcr 
l*raxis ist es ebenso moglich, die Kommunikationszentrale 1 
so aus/jjbilden, [iaB 'lelckonirnunikalioTiseinrichlungs-Hle- 
mente und Elemente der Kartsnbearbeitungseinrichtung 4 in 
anderer Weise am Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
den; ist cs beispiclswcisc rn<)gtich, cicn Kartcnscliachl. 3 der 
Tclekominunikationsdnrichuing niumlich bci den Karljcn- 
schiichten der Kartenbearbeittmgseinrichtung 4 unterzubrin- 
gen. 

Die Kartenbearbeitungseinrichtung 4 weist zwei Karten- 
schachtc 12, 13 auf. Dicsc cntsprcchcn itn Prinzip clwa dcni 
Aulbau dcs KarLcnlcscschacbls 3, der hicr orllich bci dcr 'Ib- 
liikoiTirnLinikaLionscinrichlung 2 dargcsljclllisl. 

Im Minimalfall kann nur ein Kartenleseschacht vorgese- 
hen sein. Wenn zwei Kaitenleseschachte vorgesehen sind, 
ist cs z. B. moglich, virtucUcs Geld von cincr Kartc auf cine 
andere Karte besonders einfach urazubuchen. Beispiels- 
weise kann Cield von einer ir den SchachL 12 eingeslecklen 
GcldXarlc, die Icdiglich eincn bcslirriTnlcn GcUihcLrag rc- 
prasentiert, uber die Karte nbeiirbeitungseinrichtung eingele- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geloscht 
wcrdca und auf cine Karte iin Kartcnschacht 13, wclchc bci- 
spielsweise eine Miiltifunktionsicarte sein kann, aufgebucht 
werden. Hs konnen eniweder nur KarlenleseschiichLe 
5,12,13 vorgesehen sein, die jcwcils nur cincr ein/igcn Art 
von Karte zugeordnel sind. Auch ist es moglich, alle vorhan- 
denen Karlenleseschachte als Universal-Leseschachte fiir 
Tiichrcrc unlcnichiwlMchc Ancn von Karl en, beispiclswcisc 
ec-Karten, Krediikarten, (leid Karten, XJniversalkarcen oder 
Karten von unterschiedliclien Herstellern auszubilden. Fer- 
nerkann es auch von V^irlei] sein, jcweils eincr Art. von Kar- 
tell oder den Herstellern einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der mit einem Logo 
tidcr (IcrBc/^chnung dcs jcwciiigcn KarlcnhcrsLcllers vcr- 
schcn sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kaitenbearbeitungseinrich- 
tung 4 so ausgebildet sein, daB sie von niindesLens einern 
Kartenleseschacht 12 uod/oder 13 eine Uaiversalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Eine derartige erfindungswesent- 
liche, auch cigensiandig hcdeulsaiiic Universal karte kann 
ncbcn cincm virtucUcn (rcldvcrmogcn, das znr Bczahlung 
von Telekommunikationsleistungen im Zusaitmienhang mit 
der Konnriunikations/enlrale 1, also beispielsweise 'Iblefo- 
nieren, Dateniibertragung von einem Rechner, Auskiinite 
oder dgl. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
rnshesonderc konnen auf dcr Universal karte perscinlichc 'Ic- 
lelbnnunuTiern cincs Anwendcrs gcspcichcrl sein. Dicsc 
konnen dann, wie bereits oben ausgefulirt, beispielsweise 
Qbcr Funklionslaslcn A, B, C nach <letri Auslescn dcr per- 
sonlichcn TcicfonQununcrn von dcr Uaiversalkarte in dcr 
Kartenbearbeitungseinrichtung 4 direkt von Kurzwahltasten 
A,B,C oder der 'I'astal ur 10 der 'lelekonimunikaLioTiseinrich- 
tung 2 gcwiihlt werden, so daB der Anwender direkt mit der 
gewiinschten Telefonnummer im Telekomniunikationsnetz 
8 verbunden wir<l Fcmcr konnen auch weilcre Sonderan- 
wendiuigcn untcrschicdiichstcr Art auf cincr Univcrsaikartc 
gespeichen werden. Beispielsweise ist es mCglich, eine 
KonLoCuhrung uher die Konmiunikaiionszenlrale t /.uerlau- 
ben. Dabei ware es vorteilhaft, zusatzlich ZLir Karte, die in 
einen Kartenschachr 12 oder 13 einzuschieben ware, noch 
cine Oxienuinrner etc. von eincr TastaLur 11 ab/.tifragen 
und/ixicr einen Fingcrabf truck oplisch ab/uPnigen oder dgl. 



So ist cs mogiich, t)berwcisungen etc. auszufiihrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Koato Geld auf eine 
Universal geldkarle in einern Kartenleseschacht 12 oder 13 
zu buchen. 

5 Femer konnen z. B. unterschiedlichste Informationen 
iiber die KoTnniunikations/enLrale I auf cine Univcrsaikartc 
in cincm Schacht 3, 12, 13 gclaxlco wcrdcn. 

Die Autl>ringung von Zusatzanwendungen, sogenannte 
Value Ackletl Service ApplikaLi<)n, in Fonii von DaU^n wird 
10 durch den Kartennutzer ausgelost, indem 

a) dicser an dcr Karicnbcavbcilurigscinnchlung 4 
durch Mcniiauswalil die dorL olT.ine verschlusscU gc- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mit Hilfe eines Si- 

1 5 cheriieiT-sschl ussel s wi rd (^e /usatzanwendung auf der 
Karte angelegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusatzanwendung mit Daicn bcschricbcn wcrdcn. Eine 
otlline gespcichcrtjc /usalzan wen dung ist <lann sinn- 
voll, wenn dicsc hiiulig /.ur Jokalcn Nuly.ung ausgc- 

20 wiihlt wird; 

b) an der Itlekommunikarionseinrichtung 2 online 
iibcr cine dcr Fiinktionstasten A, B, C cine Scrviceruf- 
nummer angewahlt vsdrd, hinter der sich beispielsweise 
ein Gall Center oder ein Spracherkennungsaulxiinat 

25 verbiTxt.. Der Kartcnnut/cr erhiill dann akustisch und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine Ubersicht iiber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per Zitiemwahl iiber 
die Tastatiir 10 oder akustischc Angabc wahlt dcr Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 

:^t) schliisselt an das vSicheriieibiniodul der 'IblekoniTnuni- 
kalionseinhcit ubcrtragen und von <lort in dcr Karte ge- 
sichert abgelegL 

Bcr('Migt dcr Kartcnnul/cr Hi lie, hcispiclswcisc wcil die 

35 von ihm gewiinschte Zusatzanwendung fehlerhat^ auf die 
Karte geladen wird, kann er eine Hodine aber die Funkti- 
onsliisten A, B, C in Anspruch nehmcn. Hinter dicser Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein ('all ('enter, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 

40 lerstUly.ung gewahrl. BeispicLsweise kann <iurch dicsc Hot- 
Unc dem Kartennutzer ein T Jbcrblick ubcr die bcrcits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen /usal/.anwendungen aul* die Karte gela<len cxler 
von der Karte geloscht werden und Fealer beseitigt werden. 

4S Diese besonderen Funktionen bedingsn ein entsprechendes 
Sichcrhcilsinodul ini CaJI Ccnijcr unci in der Tclckomniuni- 
kati o nscinri cht u ng . 

Alle Daten zwischen Call Center und Telekommunikati- 
onseinrichtung sowie /wischen 'IblekoniTnunikationsein- 

50 richtung und Karte werden verschiiisselt iibertragen. 

Ferner bestehtdieMoglichkeit, wie in Punkt b) beschrie- 
bcn, iin AufLrag cincs Anhieicrs auch bcsondcrc Daten fiir 
Zusal /anwcndungcn auf die Karlc /.u uhertragen. Dicsc Da- 
ten konnen beispielsweise EinUittskarten fur Kino, Theater, 

55 SpjrtvcranslalUmgen sein oder dcr clcktronischc Fahn«:hcin 
inclusive Platzrcscrvicrung fiir Rciscvcranstaltcr und Vcr- 
kehrsbeuiebe, Fluggesellschaften und Bahnen, Tarallel zur 
Speicherung soldier Daten auf der Karnt erfolgt in der lele- 
komiiiLmikatioDsciarichtung die Bclastung des entsprechen- 

60 den Entgeltes auf der Geldborse der Karte oder auf dem an- 
gegcbenen Kundenkonlo. Diese Urtisat/.c wcnicn weilcTgc- 
Icitct an cine Bank zur Vcrrcchnuag mit dem Anbieter dcr 
Zusatzanwendung. dem BeU*eiber des Chip Service Points 
und derri Betreiber <ler Hotline. 

65 Aufgnmd dieser Multifiinkrionalitat ist der Einsatz des 
C!hip Ser\'ice Point auch fiir zu Ilause moglich. 

Urn diese sehr universellen Dicnstieistungcn rLir<ien An- 
wender /u erleichlcnn, isi die bcsondcrc AusPuhrung der 
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Kommimikationszcotralc mil zwci unabhangig voncinandcr 
benutzbareii Kanalen 18, 19 fiir die Telekommunikations- 
einrichUing2 und eine K arte nbearbd Lung seinrich Lung 4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise ein Anwender eine Univer- 
sal-Karte in eiQen Kartenlesescbacht 12 einer Karteabear- 5 
bciiungscinrichLung 4 cinstcckcn und wahrcnd des Aul>ii- 
chcns von Informationcn auf seine T.'nivcrsaikaric glcichzci- 
tig uber eine Tastatur und/oder ein en Ifelefonhorer 9 der Te- 
lekoninmnikalionseinrichtung 2 mil einer l^enslJeisLungs- 
einrichlung im Telekoinmunikatioosnetz 8, also rnit einer lO 
Person oder einem eleklronischen Dienstleister kommuni- 
/icrcn. So kann das DicnsllcisLuTigszcniJuni ini Tcldc(?nirnu- 
nikadonsnclz 8 tibcr cine akusLischc AusgabL', wic den Tclc- 
fonhorer 9, oder interaktiv uber eine Anzeigeeiniichtung, 
wie das I. CD-Display 14, Anweisungen und [nformationen is 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbearbeitungseiji- 
richtung 4 bcarbcitcr wird. Bcispiclswciso kaan der Anwcn- 
dcr QbcT den 'Iblcronhorer 9 akuslisch darum bitten, <lic 
FahT/jciben cincr lokalcn Babn cIjC. auf seine Karic zu bu- 
chen, Ebenso ist es z. B. moglich, dafi eine elektronische 20 
DiensUeistungszentrale ini 'Jfelekommunitationsnetz 8 den 
Anwcndcr bittct, diirch Druckcn der Taste A von cincr Cjcld- 
Karte im Schacht 12 auf eine Universalkarte im .Schacht 13 
einen besliininlen GeUlbelrdg urnzuhuchen cxler durch an- 
wenderscitigcs Druckcn der Tasljc B Tnfonnalioncn von ci- l** 
ner Kane im Schacht 12 auf eine Karte im Schacht 13 uni- 
zubuchen. Die Moglichkeit, akustisch oder durch die 'ilista- 
tui Pragcn zu stcUcn, die cniwcdcr von der Kommunikali- 
onszenlrale 1 oder von einen:i Dienstieislungszentrum im 
ieleronnety. K beaniworleL wenlen, ist gerade Itlr technisch M) 
uncrfahrcne Anwcndcr von groBern Vorteil. Cbcrdics wer- 
den hierdurch Fehler vermieden. (jrundsatzlich kann die 
Anzeigeeinrichning 14 auch zur \^ualisierung von Infor- 
rnaLioncn ma NcUxin und von Rechnem genutzl wcnlcn, 
Beispielsweise konnen diese Enformaiionen aiis einem Inter- 35 
net und/oder einem InUranet srammen oder emails sein. Die 
Bcdicnung der ange/eiglen Inlbrnialion crlblgt uber die Ta- 
statur 14 Oder uber die Tasten A, C. 

Im dargeslellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wcn(iers beispielsweise gcnereJl dun;h die Taste IS besliitigt 40 
wcrdcn und durch die Taste 16 korrigicrt wcrdcn. Ebenso ist 
bier ein Abbruch oder Ruckgangigmachen einer Operation 
(lurch Drueken der Taste 17 TrK>glich. 

Diese vorteilhafte gleichzeitige Koinmunikatiba derTele- 
konimunikationseimichtung 2 und der Kartenbcarbeitungs- 45 
cinrichtung 4 triii. dcrn TclckomTriunikaiionKncly. 8 ist da- 
durch cinfach moglich, dafi tier cin Kanal 18 von der Telc- 
kommunikationseimichtung 2 zur Telekonimunikations- 
nelxsehnitLslelle 7 und ein Kanal 19 von der Karlenhearbci- 
tungseinrichtung 4 zur Telekommumkarionsscbnittsteile 7 50 
vorgesehen ist. Dies ermoghcht den gleichzeitigen Betrieb 
der 'I clckorriTrmnikationseinrichiung und <ier Kartcnbcarbci- 
tungseinrichtung. Gldches wic fur die Karte nbearheitungs- 
einrichtung mit dem Kanal 19 gilt fur die Sclinittstetle 6 mit 
dein Kanal 20, der parallel /. B. y.u eincTii Telefongcspraeli 
bctricbcn wcrdcn kann. Die TcLckommunikationsnctz- 
schnittsielle 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Oaten entweder auf einer T.^jiiung cxler auf 
zwci oder mehr Leiuuigen sowie uber Funk in das Telekom- 
muni kationsnetz 8 weiter (ibertragen, 60 

Die UberLragungsrate <icr Kanalc 18, 19 kann wic im dar- 
gcstclitcn Beispiel dcrzcit z. B. mit 64 kbit/s uad cincm 
Vielfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den, Je^loch sind audi hohere Uberlragungsralen schon jeizl. 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbai. 64 kbit/s 65 
und 128 kbit/s entsprechen einer ISDN-Ubertragung. Diese 
Rate kann bci TSDN-Net/.abschliissen 7 intern und auch cx- 
lt;m /uin Telekoiiiinunikalionsnet/, 8 eingesel/.i wenlen. 



Die Tcickommunikationscinrichtung 2 kann an nur cin 
Telekommunikationsnetz 8 oder mehrere Telekoinmunikati- 
onsnel/e angeschlossen oder anschlieUbar sein. [nsheson- 
dere in abgelegenen (}egenden ist auch eine Betreibiing der 
Hslekoramunikationseinrichtung 2 nut einem Funknetz, wie 
einem Mobil fun knety, oder eincni Salcllitenlunknet/., vor- 
stcUbar. In dichicr bcsicdcltcn (jcgcndcn ist cin Fcstnctzan- 
scItIuB sinnvoUer. Dies ist derzeit beispielsweise ein Digital- 
schluB. Insbesondere ist aber auch ein iSDN-Nel/anschluR 7 
sehr vorteilhaft, well damit auch Daten von Rechnern uber 
die DaieDubertragungsschnitlsteUen 5, 6 init hoher Quaiitat 
und Sichcriieit uhcrtragen wcnk;n komen. 

Im vorlicgendcn Beispiel ist neben den tiier dargcstelllen 
Kartenleseschachten 12, 13 in der Kartenbearbeimngsein- 
richtung 4 auch raumlich bei der Telckommunikationsein- 
richtung 2 ein Kartenlesescbacht 3 vorgesehen. Die Tele- 
kommunikationsciorichtung 2 kann beispielsweise Tclo- 
koTTiniunikationcn nur dann erluubcn, wcnn cine Karle itn 
Karlenlcscschacht3 eingetuhrlisL Daniit konnen Fehler da- 
hingehend, daB Tfelekommunikationseinrichtungs-Dienstlei- 
slungen versehentlich gebucht werden, wenn lediglich eine 
TJmbuchung von Karten gcwiinscht wird, vcrmicdcn wer- 
den. Auch ist es moghch, Telekommunikationsdiensdei- 
slnngen allein Piir Inhaber von hesliinnilen Karlen /.u erlau- 
bcn. 

Patentansprikhe 

1. Korumunikatioriszentrale (1) mit einer Karlenbear- 
heiumgseinrichtung (4) /uni Hrlassen von Daten von 
einer Karle (wlcr Schrciben von Datcn auf cine Karte, 
mit einer Telekoumiunikationseinrichmng (2) zur loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekommuni- 
kationsinfonnationcn in die oder aus der Xoinmunika- 
donszenirale (1) und mit einer an die Karten bearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekoramunikations- 
einrichtung (2) uber jeweils einen eigenen, bidirektio- 
nalen, vom anderen Kanal (19» 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angeschlossenen Telekommuni- 
kationsnclyschnilLstellc (7) y.u iiiindcstens cincTri Tblc- 
kommunikationsnetz (8). 

2. Kommunikationszentrale nach Anspruch 1. dadurch 
gekenn/.eichnet daii die 'IblekoTmiiunikalionseinrich- 
tung (2) eine lokale, fiir digitate und/oder fiir analoge 
Endgerate oderRechner ausgelegte Endgerate-Schnitt- 
siclle (5, fi) QtnfaRL. 

.1 KommunikadonszcntraLc nach cincm dci vorhergc- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnetdaB Kurz- 
wahl tasten (A; B; C), insbesondere fur von einer Kane 
uber die Kartenbearbeitungseinrichtung (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummern eines Telekommunikations- 
ncl/cs (8), vorgcschcTi sincl. 

4. Koinniuni kali onszeni rale nach eineni der vorhcrgc- 
henden Anspruche. dadurch gekennzeidmet, dalB 
Kur/.waliltasLen (A; B; C) furlokdeDicnsLc arn On der 
Kommtinikationszcntralc (1) an der Kommunikations- 
zenirale (1) vorgesehen sind. 

5. Koinuiunikations/enlmle nach eineni der vorheige- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet dafl die 
TelekomniunikarionsnetzschnittsteUe (7) einen ISDN- 
AnschluB, insbesondere cclom mil, niindestens einctn 
Tclckommunikations-(2)-Basiskanal und cincm Kar- 
tenbearbeitungseiruichrungs-(4)-DatenkanaL aufweist. 

6. KoT mil uni kali ons/enl rale nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, da6 die 
Kartenbearbeitungseinrichfung (4) mindestens zwei 
voneinander unahhiingigc Karlunlesc- und -schreibein- 
richtungcn (3, 12, 13) aufweist. 
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7. Kouuuimikationszcntralc nach cincm dcr vorhcrgc- 
henden AQSpriiche, dadurch gekennzeichnet daB eine 
Ccxleabfrageein rich Lung lurCodesaureiTi&r KarLe und/ 
Oder fur einer Karte zuwdeabare C^cxies vorgesehen ist, 

8. KontmunikatioiiszeQtraLe nach einem der voriierge- 5 
hcndcn Anspruchc, (liKlurch ^ckcnn/dchncL diiB die 
Kartcnbcarbcitungscinrichlimg (4) konipatibcl zli mch- 
reren unterschiedlichen Karleo-Standards ausgebildet 
isL 

9. Kommunilcatioaszentrale, insbesoiidere nach einem lO 
der Yorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
ncl, daC sic (I) cine iokalc Dalcnuhcrtnigungsschnili- 
slclic (5, 6) aul wcist. 

10. Verfahren zur Ifelekommunikation unter Henut- 
7.ung einer Karte, wobei Daten von der Karre oder zum is 
vSpeichem auf die Karte iind andere Teieltommimikati- 
onsinformationcn dcs Anwcndcrs iibcr cine Kommuni- 
kalionsz-cniralc unabbiingig voncinander, insbcsondcn; 
glcich/cilig, crfaSl und/cxicr Llbcrlragcn und/odcr wic- 
dergegeben werden. 20 

11. Verfahren zum 'i'nmsfer von Daten auf eine Karte 
und/odcr von cincr Karte, wobci die Daten in dcr Kom- 
munikationszentrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
wcTxien und wobei die Dalen auf eine in eine Karlen- 
Icsc- ixnd SchrvibcinrichLung cingcslccklc Karte auf 25 
Anforderung gespeichert bzw. von dieser gelesen wer- 
den. 
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